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CLEEHAPUW. MEPErFOBOPLI

C KIIMEHTAMWU U NOKYTNATEJIIMUA
(KPYMNMHbIE KOHTPAKTbI)

Cneuunduka

Tun: 3aknyeHne KPYNHOro MHOro3TanHOro KOHTpakTa C  KJYeBbIM
KJIMEHTOM.

MecTo: yepenoBaHue BCTpey B odumcax CTOPOH, Ha HENTPanbHOM TeEpPPUTOPUM
N OHNaWnH.

dopmMat: OYHblE MM OHMTANH-CECCUM C MPOMEXYTOYHbIMU COrNacoBaHUAMMY,
npeseHTaunaMm, EMOHCTpaLMsaMU NMPOAYKTa U TeCTaMu.

CoctaB: C o06eux CTOpOH OT 3 [0 7 Yy4yaCTHUKOB, BK/4Yas nuuo,
NPUHUMalOLLLEE peLLeHmMe, TEXHUYECKNX cneunannucToB, GUHAHCOBbIX aHaNIMTUKOB.

KoHbunaeHuManbHOCTb: 3aKpbiTbie neperosopbl ¢ NDA.

OCo6eHHOCTN:  ANWUTENbHbIA UMK/, BbICOKME CTaBKW, BOBJIEYEHME
TOM-MeHe)KMeHTa, BO3MOXHbl TeHOEpHble YCNOBUA, [aBfieHWEe KOHKYPEHTOB,
CNOXHble cornacoBaHuns Mo LieHe, CpoKaM U yCIOBUAM.

Lienb neperoBopoB: 3aK/HOUMUTb [OJITOCPOYHbIA KOHTPaKT OT OAHOro roga C
KPYMHbIM KJ/IMEHTOM. A TaKXe 3aKpenuTb BCe KJo4YeBble MapaMeTpbl: 06bem
noctaBok wunu ycnyr, SLA, ycnoBus onnaTbl, 3TarnHOCTb peannsauum,
pacnpegeneHve puckoB. O6ecneunTb YCNOBWS, BbIrOAHble U YCTON4YMBbIE ANS

KOMMaHUn.

CTpyKTypa BCTpeuu
MoarotoBuTenbHbIN 3Tan (3apaHee, A0 BCTpeum). [[poaHanmMsnpyinTe KMeHTa:
n3yumte CTPYKTYpy Ou3Heca, PUHAHCOBbIE MoKasaTenu, TeKyLMX MOoAPSAYMKOB,
6oneBble Toukn. Cobepute MHbOpPMaLMIO O TeHAEPHbIX TpeboBaHUSAX, €CNU eCTb.
Cdhopmupynte KomaHay W pacnpegenute ponun  Yy4aCTHUMKOB MEPeroBopoOB.
MoaroToBbTE apryMeHTaLMOHHYO 6a3y, npe3eHTauum, pacyetbl TCO nnu ROL.
OTKpbiTMe wnM nepBuYHasA BcTpeya (5-7 wMuH). [lpeacTtaBbTecb MU

npeaocrtaBpbte y4YaCTHUKOB Ballen KoMaHpgbl. 0603HaybTe uenn BCTpedYn wu
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oXxuaaembln dopmaTt coTpyaHuyecTBa. Cornacymte perfiaMeHT. KOJIMYecTBO
BCTPeY, COCTaB YYaCTHWKOB, CPOKU MPUHATUA peLleHUn. YCTaHOBUTE KOHTaKT U
3adunKcupymnTe B3auMHbIN UHTEPEC K Auanory.

Morpyxenne B petanm (15-20 wMuH). [poBeauTe UHTEPBbIO C
(dYyHKUMOHaNbHbIMU NoApasgeneHnsiMn KnueHTa. lpoBeauTe TEXHUYECKUA ayauT
NN NPOAEMOHCTPUPYITE MPOAYKT B AENCTBUN. YTOUYHUTE TPeOOBaHMA NO CEPBUCY,
NIOTUCTUKE, UHTErpauusaM, OTYETHOCTW.

Mpe3eHTauua npegnoxenusa (15-20 MwuH). MoAroTOBbTE W MNPE3EHTYUTE
KacTOMM3NpOBaHHOE KOMMepYecKkoe npeanoxeHune. CHopmMynunpymTe LIEHHOCTb C
YyYETOM MpUOPUTETOB KMeHTa. [peanoXxute HECKONbKO CLeHapueB: 6a30BbiN,
ONTUMasibHbIN, paCLUMPEHHDIN.

O6cy)xaeHue ycnoBuii U Bo3paXkeHuit (20-25 mMuH). PazbepuTe LieHbl, CPOKM,
rapaHTun, wTpadbl, cepBucHblie ycnosusa. OTBeYanTe Ha BO3paXkeHMsa (axkTamu,
pacyeTamMmn U npumepamMu. YTOUYHANTE, Kakue YCNoBUSA ABJAIOTCA ANA KIIMEeHTa
K/TFOYEBbIMMU.

®duHanusauma n nognucanmne (10-15 muH). Cornacyite dpuHanbHble YCNoOBUS
coTpygHuyectBa. Onpefenute OTBETCTBEHHbIX 3a MOArOTOBKY W rnoanucaHue

porosopa. 3ansiaHuMpynTe AaTy 3anycka NpoeKkTa U nepBble KOHTPOJIbHbIE TOYKW.
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Koro B3sTb ¢ CO60M 1 3ayeM

Ponb

3auyeMm HyXXeH

FeHepanbHbI AUPEKTOP UNn

KOMMepYeCKUN AUPEKTOp

[NaBHbIN NeperoBOpLUMK, MPUHNMAET

Knro4yeBble pelweHnd

®uHaHCOBbIN AMpPeKTOp

OTBeyaeT 3a MHaAHCOBbIE pacyeThbl,
yCNoBUsi onsiaTbl, 3KOHOMUYECKYHO

Mogaenb

TexHNn4YeCcKuUn JUPeKTop 1IN BeLYLLUNNA

0O6ecneynBaeT TEXHUYECKYHO

NHXXeHep 3KCMepTM3y U CHUMAEeT PUCKU
BHeApeHus
tOpucT KoHTponupyeT A0roBopHyto 6asy,

3alluMLlaeT UHTEpeChl B

dhopmMynupoBkax

AKKayHT-MeHe[Kep

BeneT knneHTa, hukcupyet
[OroBOpPEeHHOCTH, obecneynBaeT

HenpepbIBHOCTb KOMMYHMKaLNA
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AprymeHTauusa

AprymeHT

Mpumep popmynupoBku

OnbIT U MacLiTab

«Y Hac 15 neT onbiTa paboTbl C

nuaepamMm otTpacnnx»

duHaHcoBas yCTOMYUBOCTb

«Hal KpeaAnTHbIN PENTUHT BblILUE, YEM Y

60/bLUNHCTBA KOHKYPEHTOB»

NHanBuayanbHbI NOAXOA,

«[oTOBbI afanTUpoOBaTb peLleHme nog

BaLly UHGpPaCTPYKTypy»

JlonrocpoyHas nogaep>xka

«Bbl nojsy4yaeTe BblAENEHHOIo

MeHepykepa u 24/7 cepBuc»

Mpo3payHOCTb U KOHTPOIb

«[locTyn K oHNanH-nopTany c oT4eTamm

no SLA B peasribHOM BpeMeHUN»
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Bo3MoXKHble MaHuUunynauumn

MaHunynsauus MpusHak

YTto penatb

[laBneHne KOHKypeHTaMn | «Ball KOHKYpeHT

NpeasoXun aewiesne»

3anpocuTb NMMCbMEHHOEe
npeanoXeHue, CpaBHUTb

ycnoBua n akueHTupoBaTb

LEeHHOCTb
3aTtarnBaHue CpoKoB [MocToAHHbIE NepeHOCbI 3adukcunpoBaTb
BCTpeY AepnanHbl U HANOMHUTb O

HUX MMCbMEHHO

Wrpa Ha pasHornacusx B MonbiTKa obwaTtbesa ¢

[ep>xaTb KOMMYHUKaLNIO

KoMaHge pasHbIMUK y4aCTHUKaAMM LeHTpasn30BaHHoO,
oTAEeNbHO cornacoBblBaTb OTBETHI
BHYTPU KOMaHAblI
9MoumnoHanbHoe BHesanHas kpuTtuka nnum BosBpalyaTtb K NoBecTKe n
packayvMBaHue noxeana gJsis notepu dhakTam
KOHLeHTpaLumm

[aBneHue aBTopuMTETOM «Hal coBeT AnpeKTopoB

He cornaceH»

3anpocuTb yyacTue nuua

NMPUHMMAIOLLLErO peLleHus
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MM NMMCbMeHHbIE

KOMMeHTapuu
CTpaTerus ycTynok
FoToBbI YCTYNUTDb He ycTynaTtb
Cpoku BHegpeHus MpuHUUNuanbHble Tpe6oBaHma SLA
dopmaT 0TYETHOCTH CHuXXeHMe KayecTBa npoayKTa uim
ycnyru
[ononHuTenbHble cepBUCHI B NUOTE ®durHaHCOBblE YCNOBUSA HUXKE
MWHUMaNbHO JOMYCTUMbIX

3aBepLueHue
MNopTBepanTe GUHaNbHbIE [OrOBOPEHHOCTU MUCbMEHHO. HasHaubTe pAarty
3anycka. OnpegenuTte OTBETCTBEHHbIX SML MO 06e CTOpPOHbl. OTnNpaBbTe AOPOXHYHO

KapTy NpoeKTa U KaneHAapb KOHTPOJIbHbIX TOYEK.



	Тип: заключение крупного многоэтапного контракта с ключевым клиентом. 
	Место: чередование встреч в офисах сторон, на нейтральной территории и онлайн. 
	Формат: очные или онлайн-сессии с промежуточными согласованиями, презентациями, демонстрациями продукта и тестами. 
	Состав: с обеих сторон от 3 до 7 участников, включая лицо, принимающее решение, технических специалистов, финансовых аналитиков. 
	Конфиденциальность: закрытые переговоры с NDA. 
	Особенности: длительный цикл, высокие ставки, вовлечение топ-менеджмента, возможны тендерные условия, давление конкурентов, сложные согласования по цене, срокам и условиям. 
	Цель переговоров: заключить долгосрочный контракт от одного года с крупным клиентом. А также закрепить все ключевые параметры: объем поставок или услуг, SLA, условия оплаты, этапность реализации, распределение рисков. Обеспечить условия, выгодные и устойчивые для компании. 
	 
	Структура встречи 
	Подготовительный этап (заранее, до встречи). Проанализируйте клиента: изучите структуру бизнеса, финансовые показатели, текущих подрядчиков, болевые точки. Соберите информацию о тендерных требованиях, если есть. Сформируйте команду и распределите роли участников переговоров. Подготовьте аргументационную базу, презентации, расчеты TCO или ROI. 
	Открытие или первичная встреча (5–7 мин). Представьтесь и представьте участников вашей команды. Обозначьте цели встречи и ожидаемый формат сотрудничества. Согласуйте регламент: количество встреч, состав участников, сроки принятия решений. Установите контакт и зафиксируйте взаимный интерес к диалогу. 
	Погружение в детали (15–20 мин). Проведите интервью с функциональными подразделениями клиента. Проведите технический аудит или продемонстрируйте продукт в действии. Уточните требования по сервису, логистике, интеграциям, отчетности. 
	Презентация предложения (15–20 мин). Подготовьте и презентуйте кастомизированное коммерческое предложение. Сформулируйте ценность с учетом приоритетов клиента. Предложите несколько сценариев: базовый, оптимальный, расширенный. 
	Обсуждение условий и возражений (20–25 мин). Разберите цены, сроки, гарантии, штрафы, сервисные условия. Отвечайте на возражения фактами, расчетами и примерами. Уточняйте, какие условия являются для клиента ключевыми. 
	Финализация и подписание (10–15 мин). Согласуйте финальные условия сотрудничества. Определите ответственных за подготовку и подписание договора. Запланируйте дату запуска проекта и первые контрольные точки. 
	 

	Кого взять с собой и зачем 
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	Возможные манипуляции 

	 
	Стратегия уступок 

